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1 INTRODUCAO

Esse trabalho visou buscar e mostrar formas de solucionar um dos
maiores problemas vividos por empresas de varias partes do mundo, algo cada vez
mais comum no dia-a-dia dessas instituicdes: a motiva¢ao do funcionério. Mas afinal
de contas o que é motivacdo, e como ela pode ser benéfica a instituicdo?
Motivacdo € um impulso, um sentimento que faz com que as pessoas ajam para
atingir seus objetivos, ela é o que faz com que os individuos possam dar o melhor de
si, facam o possivel para conquistar o que almejam, e é exatamente por isso que ela
é importante no ambiente de trabalho, ninguém quer abrir mdo de uma caracteristica
tdo importante em um cenario tdo competitivo.

Esse tema foi estudado com o objetivo de entender o que causa a falta de
motivacdo de alguns funcionarios, esse trabalho fez uma analise dos problemas
enfrentados no dia-a-dia das empresas e apresentou possiveis solu¢cdes a serem
adotadas por elas. Como a de manter os funcionarios motivados e
consequentemente mais produtivos, buscou esclarecer o quanto isso pode ser
importante e mostrou os beneficios que podem ser obtidos através da motivacdo de
seus funcionarios.

Foi possivel analisar algumas das técnicas motivacionais mais utilizadas
atualmente, as diversas formas de lidar como funcionarios com diferentes niveis de
motivacdo, as dificuldades enfrentadas diariamente por administradores na busca
por solucdes para essa problemética, os beneficios trazidos aos funcionarios através
da motivagdo e a importancia de tudo isso para 0s maiores interessados nesses
assuntos: as empresas.

O assunto abordado buscou tornar mais clara a existéncia de tal problema
que muitas vezes passa despercebido ou é ignorado pelos gestores, algo que vem
se tornando cada vez mais comum e que nado deveria acontecer com
administradores ou empresas que vivem um dia-a-dia extremamente competitivo,
entdo como ja foi dito, as possiveis solu¢des foram apresentadas nesse trabalho que
teve como objetivo buscar as melhores solucdes para resolver tais problemas.

Porque foi importante trabalhar esse tema? Por varios motivos, algumas
empresas tém sofrido para conseguir funcionarios comprometidos com seus
objetivos, e a falta de motivacdo é um dos principais motivos. Procuramos

entenderum pouco mais, estudar e apresentar possiveis solucdes para esse



problema um tanto frequente no ambiente de trabalho, esse estudo se fez
necessario para obter conhecimento necessario e que possivelmente podera ser
utilizado como solucéao.

Muitas empresas buscam formas de motivar funcionarios insatisfeitos
para manter sua producdo e saude financeira em alta, mas o que vem causando
tanta insatisfagcdo no ambiente de trabalho? Existem muitas maneiras de buscar a
satisfacdo de seus funcionarios no ambiente de trabalho, sdo muitos os motivos que
causam a insatisfacdo, cabe ao administrador ou gestor avaliar cuidadosamente
cada caso em busca da melhor solugdo, os motivos que causam desanimo ou
desinteresse no trabalho por parte dos funcionarios sdo complexos e variados,
porém todos possuem solucao.

Mas o que ha de errado no ambiente de trabalho de algumas empresas, o
gue vem gerando o desconforto de parte de seus administrados? Pode-se afirmar
que existem varios motivos pra isso, entre eles, a falta de condi¢gbes (muitas vezes
minimas) de trabalho; a pouca freqténcia ou ndo existéncia de bonificagcbes por
metas compridas ou promocdes, cargas de trabalho que podem estar incompativel
com a remuneragao, ou seja, algo que os deixaminsatisfeitos e muitas vezes sem
possibilidade de crescimento profissional.

O problema muitas vezes pode esta no préprio ato de contratar, como
resolver esse problema? Por incrivel que pareca muitas instituicbes acabam fazendo
contratacdes sem nenhum tipo de processo voltado para a propria cultura delas, e
isso acaba gerando ndo sO a insatisfacdo do funcionario com a empresa, mas
também da empresa com o funcionario. E de extrema importancia contratar pessoas
com o perfil compativel com aquilo que se espera delas, por iSSO 0S processos
seletivos devem ser mais eficientes, com o objetivo de conseguir profissionais com o
maior numero possivel de caracteristicas procuradas pelas empresas.

Quais os beneficios poderdo ser obtidos pelas empresas quando elas
mantiverem seus funcionarios satisfeitos e motivados? A solucdo desses problemas
traz para a empresa muitos beneficios, o colaborador quando esta identificado e
satisfeito é de grande importancia para a producdo e para alcancar as metas
tracadas. E também necessario conseguir equilibrio na satisfacdo ndo s6 de
clientes, mais sim de forma geral e isso envolve além dos ja citados, os
fornecedores, investidores, funcionarios e colaboradores. Feito isso sera incontavel

0 quanto pode ser benéfico tanto para essas instituicbes quanto para seus



10

trabalhadores, a produtividade alcancaria niveis expressivos e os colaboradores
irlam atingir a satisfagédo plena no seu ambiente de trabalho.

O objetivo geral desse trabalho foi demonstrar a influéncia da motivacao
no dia-a-dia das grandes organizacoes, enfatizando como ela pode ser considerada
uma grande ferramenta para alcancar as metas tracadas por elas, mostrando que
ela pode se tornar um grande fator produtivo. Especificamente os objetivos visaram
identificar se o funcionario estava satisfeito no ambiente de trabalho; verificou o nivel
de satisfacdo deles com relacdo as condicdes de trabalho; investigou a causa da
insatisfacéo do funcionério e procurou descobrir novas formas de motiva-los.

Os aspectos conceituais que nortearam esse trabalho foram, a motivacéo,
gue nada mais € que um impulso que faz com que as pessoas passem a da o
melhor que elas podem fazer, e isso € o principal objetivo; e a importancia e a
influéncia da motivagcdo com um fator produtivo, aqui foi mostrado como a motivagao
pode ser usada como um fator que venha a melhorar a produgdo, o ambiente de
trabalho e o cotidiano dos funcionarios. Percebemos que a motivacédo e a producéo
podem e devem andar sempre de maos dadas com a intencdo de alcancar 0s
objetivos e fazer com que as empresas cheguem ao sucesso, elas se encaixam
perfeitamente, formando uma harmonia muito satisfatéria e benéfica, tanto para a

organizagdo quanto para seus administrados.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

E uma empresa de economia mista que foi criada em 25 de agosto de
1969, ela é responséavel por estudos, projetos e execucdo de varios tipos de
servigos, tais como: de abastecimento de agua, esgotos e obras de saneamento, 0
principal acionista da empresa é o governo do estado de Sergipe que € detentor de
99% do total de acdes. A empresa tem como objetivo a prestacdo e administracao
dos servicos publicos de 4gua e esgotos sanitarios em todo o territério do Estado de
Sergipe, cabendo-lhe realizar estudos, projetos, construcéo, operagao e exploracao
dos servicos de saneamento de agua e de esgotos sanitarios. (Fonte: Site DESO,
2013).

Além de fixar e arrecadar as tarifas e taxas especificas ou receitas
especializadas fixadas pelos poderes estaduais e/ou federais, para custeio de seus
objetivos; estabelecer, disciplinar e regulamentar as normas de instalacao, ligacdo e
uso dos servicos de agua, esgotos sanitarios e de saneamento em geral, além de
cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares sobre abastecimento,
instalacdo e uso de agua e de esgotos sanitarios e de saneamento em geral,
inclusive ligacbes provisorias, definitivas e seu corte, inscricdes e sua baixa,

interrupcdes de suprimento e aplicacao de penalidades. (Fonte: Site DESO, 2013).
2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A instituicdo possui uma hierarquia bem definida que funciona em sintonia
entre os setores, que é composta por um diretor presidente que é auxiliado por um
grupo de diretores, administrativo, financeiro entre outros, cada setor possui uma
geréncia que funcionam em harmonia entre elas, além das geréncias existem as
chefias que comandam um grupo menor de funcionarios e por fim, os demais
funcionarios. Um setor depende do outro para funcionar em sua plenitude por isso a
integracdo é constante no dia-a-dia.

A empresa tem sedena cidade de Aracaju, na Rua Campo do Brito, n°
331, bairro Sdo Jose, capital do Estado de Sergipe, podendo instalar e manter
agéncias, filiais ou escritorios, que se fizerem necessarios, dentro do territorio

estadual e representagbes onde convier. Em seu centro administrativo é
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desenvolvida uma serie de atividades entre elas o atendimento aos clientes da
empresa, ela apresenta uma estrutura bastante completa para o desenvolvimento
adequado de tais atividades. O centro conta com salas climatizadas, oficina para a
manutencdo de ferramentas e veiculos utilizados pela empresa em suas atividades
operacionais, tem também uma cantina, oferecendo maior comodidade aos seus
funcionarios que ndo precisam sair da empresa para fazer suas refei¢oes.

Seus funcionarios tém o ingresso na instituicdo a partir de concurso
publico com prova objetivo e dependendo do cargo, provas subjetivas e avaliacao
fisica, j& que existem varios cargos, nos mais variados niveis, ela também conta com
funcionarios temporarios: estagiarios, jovens aprendizes (possibilitando que esses
jovens muitas vezes tenham os seus primeiros empregos e adquiriam experiéncia).
Existe também um grande numero de funcionarios terceirizados, apresentando
assim uma grande estrutura e um grande aparato para a prestacdo de dos seus
servicos com omaximo de qualidade. O quadro € de aproximadamente 1.200

funcionarios, isso sem contar com 0s temporarios.
2.3 MERCADO DE ATUACAO

O negé6cio central da Companhia de Saneamento de Sergipe deve
continuar a ser o planejamento, a execucao e operacao de servicos de captacao,
tratamento e distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgotos, além da
manutencdo dos mesmos. A prontiddo pela melhoria de abastecimento hidrico e
esgotamento no estado é antes de tudo um compromisso com a saude e a
dignidade dos cerca de 1,8 milh&o de habitantes atendidos. A iniciativa de cuidar da
sociedade ganha forca com as agdes de preservacdo do meio ambiente. Protegendo
as matas que margeiam os mananciais e colocando em pratica as atividades de
educacdo ambiental com as comunidades, a empresa ajuda a conserva o futuro das
geracdes. Afinal trabalhamos pela regularidade, expansdo e qualidade de um
recurso essencial: a agua. (Fonte: Site DESO, 2013).

O compromisso com 0 meio ambiente € um dos principais ideais da
empresa, que tem como principal recurso a agua, por esse motivo existe uma
preocupacao muito grande com ela, jA que um dos principais objetivos € fornecé-la
com a maior qualidade possivel. A empresa possui estacdes de tratamento de agua
e de esgoto para tentar reduzir os impactos causados ao seu principal recurso, seu

principal produto. A empresa atua praticamente em todo o estado entdo deve haver
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a necessidade de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, por isso ela

investe bastante em meios que possam poupar o0 meio ambiente.
2.4 MISSAO, VISAO, OBJETIVOS E VALORES, SERVICOS

A empresa tem como missao, promover a melhoria da qualidade de vida
da populagéo através desolucdes efetivas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, a visdo de futuro é a seguinte: queremos ser reconhecidos no futuro como
uma empresa: que impacte positivamente na forma de gestdo do negdécio de
saneamento basico, legitimando a presenca do Estado onde por dever € necessaria.
(Fonte: Site DESO, 2013).

Levando em consideracdo 0s seguintes valores e objetivos: se tornar
padrdo de referéncia nacional para o setor de saneamento, com indicadores de
desempenho acima da média; se tornar reconhecida pelos clientes como a melhor
empresa prestadora de servicos do Estado; demonstrar capacidade de investir na
expansdo e melhoria dos sistemas, antecipando-se as demandas e viabilizando os
financiamentos necessarios; ser competitiva, ética e efetivamente voltada ao cliente,
ao cidadao e a sociedade, atrativa a participacdo acionaria do Estado, Municipios e
setor privado. (Fonte: Site DESO, 2013).

Além de efetuar de forma descentralizada através de unidades de
negécios autbnomas, coordenadas por uma administracdo central enxuta;
organizada por processos, com poucos niveis hierarquicos; que seja uma real
solucdo para a sociedade pelo seu sucesso com empresa estatal que presta
servicos publicos aliando viabilidade econémica com Responsabilidade Social,
eformada por lideres e empregados com competéncia técnica e humana,

profundamente identificados com a missao e visdao da empresa.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS
3.1 MOTIVACAO

Ao longo dos anos a rotina no ambiente de trabalho foi modificando-se,
passando por transformacdes que visavam melhorias nas condicdes de trabalho das
pessoas, tradigcbes antigas foram sendo substituidas. O conservadorismo, que nada
mais Toda reacdo que segura qualquer tipo e intencdo de mudanca social,
econbmica e politica, foi perdendo forca e dando espaco para as revolugdes, que
sdo mudancas profundas e bem mais completas. (Fonte: Infoescola, 2013).

Algumas dessas mudancas tinham o objetivo de trazerem melhorias para
os trabalhadores, e ai que surge a motivacao, ela faz parte desse processo de
mudancas, e veio com uma importante funcdo, ndo permitir que os funcionarios
figuem insatisfeitos. A motivacdo funciona basicamente como o resultado da
interacdo entre individuos e por esse motivo € preciso manter os funcionarios
sempre motivados, pois, caso o contrario, o gestor pode ir perdendo funcionérios
para o desanimo e insatisfacdo e assim comprometendo metas e objetivos tracados
pela empresa.

Motivar € muito importante, mas a tarefa ndo € das mais faceis, podemos
dizer que existem dois tipos de motivacdo, a positiva e a negativa, a motivagao
positiva se trata da que proporciona incentivos, promoc¢des e coisas do género, ja a
negativa € aquela que usa puni¢des para conseguir alcancar as metas.

Desafortunadamente as organizagfes utilizam mais a punicdo do que a
recompensa para alterar ou melhorar o desempenho das pessoas. Em
outros termos, elas utilizam mais a acdo negativa (repreender ou punir) do
gue a acgdo positiva (incentivar e motivar). Para piorar as coisas, utilizam
mais a acgdo corretiva (tentar corrigir, posteriormente) do que a agéo

preventiva (evitar antecipadamente futuros erros). (CHIAVENATO, 2005, p.
290)

Algumas empresas ja usam a motivagao positiva, porém a grande maioria
ainda insiste na motivacdo negativa, deve haver um equilibrio entre elas, néo
adianta insistir demais em uma e deixar a outra de lado.

E possivel notar que a motivacdo esta intimamente ligada as emocées
dos individuos, que o comportamento deles dentro da empresa pode sofrer
variacdes de acordo com o nivel de satisfagdo que ele possa ter com as condi¢des e

com o ambiente de trabalho, algo que deve ser observado pelos gestores, que


http://www.infoescola.com/politica/conservadorismo/
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precisam ficar sempre atentos. “Tanto a emoc¢éo quanto a motivacdo vém do verbo
‘movere’... ambas indicam um estado de despertar do organismo”. (BERGAMINI,
1997).

Algo que pode fazer uma grande diferenca para os funcionarios é um
plano de carreira, bem definido, isso pode despertar no colaborador uma vontade
maior de continuar na empresa, ele também é uma forma de motiva-los e mostrar
gue a empresa também esta interessada em seu crescimento profissional e esta
disposta a possibilitar tais condicbes para que iSso possa acontecer, atualmente
podemos afirmar que existe um grande nimero de organiza¢des que possuem essa
idéia.

E possivel afirmar que ha um namero expressivo de organizacdes que tém
0 seu plano de carreira. Reconhecemos que a incerteza nos negocios é
uma constante, alguns negécios abrem, crescem, estabilizam, seguindo,
portanto, uma trajetéria tranquila. Porem, a gigantesca maioria tem a
incerteza como regra geral e, ndo raro, organizagbes sdo liqguidadas em
funcdo de profundas altera¢ces no proprio negocio ou mesmo nos incriveis
incrementos tecnoldgicos que nos impactam a cada momento, e muitas,

causam verdadeiras e continuas quebras de paradigmas. (ARAUJO, 2006,
p. 123)

Ou seja, plano de carreira ndo € sO importante para manter 0sS
funcionarios motivados e produtivos através de seus beneficios e possibilidade de
crescimento, € importante também para a empresa, pelo seguinte motivo, assim ela
pode se manter competitiva no mercado, caso o0 contrario elas poderdo passar por
muitas dificuldades e a grande maioria acaba fechando as portas, mas ndo so
por incompeténcia de seus administradores e sim por varios outros fatores, como as
constantes mudancas tecnoldgicas, dificuldades em lidar com a concorréncia que
esta sempre buscando a exceléncia, etc.

Porém isso ndo acontecerd com tanta facilidade se seu administrador
pensar e agir diferente da maioria, ndo e correto apenas seguir a maré,
€ necessario trabalhar e desenvolver suas atividades com muita atencéo a tudo que
esta em volta do processo, concorréncia funcionarios, riscos, oportunidades, etc.
observando tudo isso e agindo de maneira correta quando tiver que agir, a empresa
se mantém competitiva e consequentemente estara pronta para passar e reverter
momentos de dificuldade e é fundamental que o funcionario esteja vestindo a camisa
da organizacdo, mas para isso ele precisa estar feliz e motivado. (Fonte: ARAUJO,
2006).
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3.2 PRODUCAO

A producdo é um processo que tem como objetivo combinar fatores
produtivos com a intencdo de satisfazer algumas necessidades humanas, sejam
elas, bens ou servicos, para muitas pessoas a producdo é o coracdo da empresa e
para que a organizagcdo tenha uma vida saudavel ele tem que bombear da maneira
correta, e para isso € necessario que exista um equilibrio entre a producéo e a parte
motivacional dos individuos incluidos no processo, € preciso que os funcionarios
estejam trabalhando em equipe, focados para que tudo possa funcionar
perfeitamente.

Os sistemas de producdo que foram ganhando forgca com o passar dos
anos podem ter a seguinte definicdo: Um sistema é um conjunto de elementos inter-
relacionados que interagem no desempenho de uma funcdo. Os sistemas de
producdo sdo exatamente isto, conjunto de elementos pertencentes a producdo de
um bem ou servico que interligados entre si chegam a um resultado final. (Fonte:
Wikipédia, 2013).

Os sistemas de producao estdo ligados ao nome de Karl Marx, ele foi um
revoluciondrio e sua teoria tem relevancia até os dias de hoje, elas ficaram
conhecidas como Marxismo, influenciaram muitas areas, inclusive a administracéo,
para ele a classe burguesa controlava a producédo, enquanto o proletariado fornecia
a mao-de-obra para a mesma, causando assim o chamado, conflito de classes.
(Fonte: Wikipédia, 2013).

O termo producéo esta ligado a muitos setores das empresas e a varias
areas da administracao, ela passou por diversas transformac¢des ao longo do tempo,
podemos dividir essa evolucdo em duas partes, a era industrial e a era da
informacdo. A era industrial abrange o tradicional conceito de mao de obra,
constituido por trabalhos manuais ciclos repetitivos, periodos de trabalho sem
intervalos, algo que na era da informacdo ndo acontece, ja que, nela o trabalho tem
como principal ferramenta, o seu conhecimento. (Fonte: CHIAVENATO, 2004).

E importante possuir um profundo conhecimento da tecnologia utilizada pela
empresa. Muitas empresas que adotam tecnologias sofisticadas (como
industrias siderdrgicas, refinarias de petréleo, empresas do ramo quimico ou
petroquimico) requerem profissionais com especializagdo em mecénica ou
qguimica para cuidarem da producao, dando prioridade para o hardware ou

software operacional, enquanto a gestdo do processo produtivo fica em
segundo plano. (CHIAVENATO, 2004, p. 81)
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Ou seja, ao longo dos anos o trabalhador foi sendo substituido por
maquinas e o trabalho manual foi ficando cada vez mais desvalorizado, assim
levando muitas pessoas a buscarem alcanca outros niveis, passando assim a
buscarem cada vez mais conhecimento e especializacbes ja que as empresas
comecaram a buscar esse tipo de profissional devido as grandes transformacgdes em
todo o cenario mundial, as descobertas de novas tecnologias, 0 mercado cada vez
mais capacitado e competitivo, etc. (Fonte: CHIAVENATO, 2004).

Os avancos tecnoldgicos tem causado um impacto significativo na
administragao de produgéo, fazendo com que ela possa encontrar novos caminhos e
mudando os rumos de como se produz nos tempos de hoje. Uma das
transformacdes que marcara historia foi a chamada, linha de montagem, que
durante muito foi considerada uma o6tima forma de aperfeicoar a produtividade uma
empresa, ela veio a ser desenvolvida pelo americano Henry Ford em 1913 com o
objetivo de produzir inicialmente um maior nimero de automdéveis, ho menor tempo
possivel, mas até mesmo ela sofreu alteracbes com o passar do tempo. (Fonte:
CHIAVENATO, 2004).

O trabalho esta deixando de ser individual e solitario para se transformar em
uma atividade conjunta, coordenada e solidaria. Isso somente é possivel por
meio do trabalho em equipe. Desde 1970 a Volvo sueca substituiu a velha
linha de montagem por células de producdo. A manufatura baseada em
estacOes de trabalho (Workstations) dispostas em forma de U para permitir
maior velocidade de producdo. Cada estacao de trabalho € encarregada de
executar uma operacgao inteira e cada equipe é constituida de pessoas
polivalentes e multifuncionais que participam de todo processo. Com isso
desaparece a velha especializacdo de cada pessoa, e cada célula de

producdo tem responsabilidade pelo planejamento, controle, qualidade, etc.
(CHIAVENATO, 2004, pag.70).

Isso s6 vem provar que a cada dia surgem novas ferramentas, técnicas
de producdo e com o0 avangco da tecnologia ate mesmo as poderosas linhas
deixaram de ser tdo eficientes e perderam espaco para as células, que traze uma
maneira de trabalhar mais eficazes, onde diferentemente das linhas de montagem,
os funcionarios desenvolvem mais de uma funcéo, tornando assim 0 processo mais

rapido.
3.3 A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO COMO FATOR PRODUTIVO

A importancia da motivagdo no dia-a-dia das empresas € inegéavel, os

gestores estdo cada vez mais cientes dessa situacdo, o nivel de produtividade de
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seus funcionérios esta ligado a varios fatores, que funcionam como uma espécie de
combustivel e um desses fatores é a motivacao. Ela pode ser alcancada de diversas
formas, através de beneficios, promocfes ou ate mesmo com puni¢des, tudo isso &
valido com tanto que haja um equilibrio.

Para funcionar dentro de certos padrdes de operagdo, as organizacdes
dispéem de um sistema de recompensas (isto &, de incentivos e aliciantes
para estimular certos tipos de comportamento desejados pela organizacao)
e de punigBes (isso €, castigos e penalidades — reais ou potencias — para
coibir certos tipos indesejaveis de comportamento) a fim de balizar o
comportamento das pessoas que delas participam. (CHIAVENATO, 2005, p.
288).

Quem pensa que a motivacdo €é obtida apenas com beneficios,
promocgdes etc., esta muito enganado, o equilibrio € necessario, pois se as pessoas
receberem apenas promocdes e bonificacbes pode acabar ficando mal acostumadas
ou ate acomodassem, no entanto também ndo podem ser submetidas a punicdes
constantes, em muitos casos 0 exerco de punicdes causa a desmotivacdo das
pessoas, apesar da importancia das punigcbes para evitar determinados
comportamentos e das bonificacbes e promocdes para alcancar determinadas
metas, para manter esse sistema funcionando de maneira eficaz é preciso manté-lo
equilibrado e assim evitando determinadas reacdes indesejaveis. (Fonte:
CHIAVENATO, 2005).

E inevitavel a existéncia de conflitos, porém eles podem ser
administrados, e para isso é preciso muita criatividade, o colaborador tem saber que
ele ndo € apenas mais um, tem gque se sentir importante para a organizagao, que faz
parte de um projeto e que a melhor maneira para que ele possa se tornar um
sucesso € através da coletividade e trabalho em equipe, isso o deixard convencido
de que para seu trabalho alcancar um nivel satisfatorio tanto para ele quanto para a
empresa, depende do apoio de seu companheiro.

N&o € sbé no nosso ambiente de trabalho que devemos ser produtivos, é
preciso ser também nos afazeres domésticos, na escola ou faculdade, nos esportes,
etc. E importante ser uma pessoa motivada em todos os aspectos de nossas vidas
com isso a motivagdo fara toda a diferenca quando precisarmos alcancar as metas
tracadas. Quando motivados e focados nos tornamos quase que automaticamente
pessoas mais produtivas.

E muito importante tirar o melhor de cada individuo e a chave para isso

esta nas condic¢des disponibilizadas para cada um deles, se o colaborador tem todas
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as suasnecessidades atingidas, consequentemente ele se sentira feliz e
reconhecerague a empresa na qual trabalha, realmente o trata como um colaborador
e ndo e ndo apenas com um empregado, dessa forma nao ira criar dificuldades para
produzir tudo aquilo que ela precisa, € nesse momento que a empresa pode tirar o
melhor que cada funcionario pode produzir em beneficio dela. (Fonte:
CHIAVENATO, 2005).

Quem é capaz de compreenderos mistérios do potencial humano? Eu
certamente ndo sou, embora tenha tentado durante anos, em organizacfes
com ou sem fins lucrativos, algumas grandes, outras pequenas, algumas
eficazes, outras problematicas. Quanto mais estudo o potencial humano e
suas sutilezas, mais acredito que, cada vez mais, é nas organizagbes sem
fins lucrativos que as pessoas procuram sua realizacdo social. (MAX DE
PREE, 1998, p. 13)

Porém isso ndo consiste uma verdade absoluta, é possivel sim a pessoa
alcancar sua satisfacdo plena em qualquer empresa, que é claro, saiba investir em
seus recursos humanos, assim como as instituicoes sem fins lucrativos as grandes
empresas conseguem causar em seus funcionarios a satisfacdo de trabalharem
nelas, e ndo sdo apenas as grandes organizacées que conseguem tal feito muitas
vezes as de pequeno e médio porte ddo exemplode como tratar seus
colaboradorespra os gigantes multinacionais e conseguem motivar seus funcionarios
e manté-los produtivos.

Com atitudes simples € possivel obter tais objetivos, o que muitas vezes
as levam as pequenas organizagdes a romper muitas barreiras, conseguindo assim
suportar a concorréncia e a se manterem competitivas no mercado, dessa forma
€ possivel tirar o melhor de cada um e ainda assim manté-los satisfeitos mesmo néo
sendo uma organizacdo sem fins lucrativos. (Fonte: MAX DE PREE, 1998).

E possivel concluir que a motivacdo tem papel importante no
comportamento de pessoas ndo s nas empresas, mas em qualquer setor da vida,
ela interfere de forma positiva ou negativa no desempenho de funcionarios devendo
haver um equilibrio rigoroso na forma com a qual ela é usada, a produtividade de
uma empresa pode esta ligada ao nivel de motivagéo de seus funcionarios, se o ele
estiver motivado, a empresa pode colher frutos importantes, por outro lado, se ele

nao estiver pode causar problemas e ate mesmo contaminar outros funcionarios.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividade de Estagio

O estdgio foi desenvolvido no escritério principal da Companhia de
Saneamento de Sergipe — DESO localizado na Rua Campo do Brito, na cidade de
Aracaju entre 2012 a 2013 no setor de assisténcia médica de empesa que no ano de
2013 vem passando por muitas mudancas incluindo uma grande transformacao (a
mudanca de assisténcia médica para plano de saude), algo que vem mobilizando a
todos na empresa, em todos 0s niveis esse € o assunto principal.

A DESO é a companhia de Saneamento do Estado de Sergipe. Fundada
em 25 de agosto de 1969, esta vinculada a Secretaria de Infra-estrutura do estado
de Sergipe (Seinfra/SE) oferece os servicos de Saneamento bésico, tratamento de
residuos, abastecimento e comercializacdo de agua, pesquisas e projetos, entre
outros e é responsavel por apenas 35% do atendimento ao saneamento basico da
populacao local. (Fonte: PNUD - Trata Brasil, 2011).

A companhia de saneamento de Sergipe é o tipo de empresa ideal pra
fazer esse tipo de pesquisa, pois é uma instituicdo como muitos niveis hierarquicos e
por esse motivo a pesquisa pode abranger diferentes opinides. Como estava a
satisfacdo dos colaboradores com relacdo as condicbes de trabalho, os tipos de
beneficios e a possibilidade de crescimento que a organizacao apresenta pra seus
funcionarios e através dos dados colhidos podemos a ter uma noc¢éo da importancia
dessa pesquisa.

A pesquisa de campo foi desenvolvida no ano de 2013 no més de outubro
pelo préprio autor através de um questionario que serviu como base para conseguir
os dados necessarios para a realizacdo da mesma, a intengéo foi procurar saber
como esta o nivel de satisfacdo do funcionario com relagcdo a empresa e como isso
pode ser usado por elas para beneficio préprio e para buscar solu¢des para passives
problemas a serem diagnosticados.

Os dados coletados passaram pela analise necessaria para o
desenvolvimento desse trabalho e através do auxilio de teorias ja existentes sobre o

assunto para a obtencao dos resultados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1969
http://pt.wikipedia.org/wiki/Saneamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Res%C3%ADduo
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4.2 Analise da Pesquisa

4.2.1 Perfil dos colaboradores

E fundamental o estudo do perfil dos colaboradores, pois, dessa maneira
€ possivel descobrir algumas caracteristicas importantes a respeitos deles, algo que
pode ajudar a entender uma possivel insatisfacdo dele com relacdo a organizacéo
que trabalha. Através de um estudo detalhado de seu perfil € possivel descobrir qual
a sua renda familiar, se na residéncia onde mora ele é o Unico a trabalho e muitas
outras informag6es que normalmente a empresa ndo possui, € muito importante
conhecer bem seus colaboradores e isso pode ser feito através de entrevistas,
guestionarios e etc.

Através do questionario pode-se tracar o perfil do colaborado e em um
primeiro momento ele abordou exatamente isso, como o0 objetivo de conhecer um
pouco mais a respeito do funcionario, obtendo caracteristicas importantes a respeito
dele. E necessario saber através dessa pesquisa suas principais caracteristicas para
que se possam tracar as melhores estratégias de motivacdo, caso isso seja
realmente necessario e foi através do estudo do questionario aplicado a esses
funcionarios que esses dados foram coletados e analisados com o objetivo ja citado
de conhecé-los um pouco melhor.

Os entrevistados em sua grande maioria sdo mulheres 63%, os homens
ficaram com uma fatia modesta de 37%, foi constatado também que a maioria
esmagadora dos entrevistados encontram-se na faixa de renda familiar de 1 (um) a
4 (quatro) salarios minimos cerca de 80% deles alegaram estar nessa faixa, outros
13% estdo na faixa de 4 (quatro) a 8 (oito) salarios minimos e apenas 7% disseram
possuir renda familiar acima de 8 (oito) salarios minimos.

Talvez isso expligue o alto nimero de estudantes que estdo cursando no nivel
superior, na pesquisa esse numero chegou a 77% dos entrevistados o0 que os tornou
maioria absoluta contra os 23% que estdo cursando ou que ja concluirdo o ensino
meédio, mas ainda nao ingressardo na faculdade, muitos ainda buscam sua total
independéncia financeira e ver em um curso de nivel superior essa possibilidade de

crescimento.
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4.2.2 Satisfagdo com atual cargo na empresa

Essa € uma questdo que nem sempre o funcionario estd com convicgao
suficiente para responder sem a0 menos parar um pouco pra pensar, 0S
entrevistados ficaram bastante divididos com relacdo a sua satisfacdo em seus
respectivos cargos e empresas na qual trabalham, foi possivel perceber um grande
equilibrio entre as opcdes de resposta, alguns hesitaram em responder a essa
pergunta em um primeiro momento e deixaram pra respondé-la depois de pensarem
bastante a respeito do assunto.

Os resultados foram bem equilibrados boa parte das pessoas
entrevistados alegaram estd muito satisfeitas com o atual cargo, por estarem a
pouco tempo ou por acabarem de ser promovidas. Eles disseram esta muito bem
atualmente, a parcela que disse esta nessa situacao totaliza 30% dos entrevistados,
porém teve aqueles que disseram esta satisfeitos, entretanto esperauma promocao
em um curto espaco de tempo, 0 grupo de pessoas que opinaram dessa maneira
forma um total de 37% do total.

Existem os colaboradores que ndo estdo nada satisfeitos com sua
situacdo atual dentro da empresa, parece uma parcela pequena se for levar em
conta o numero de pessoas que disseram estar satisfeitas em seu atual cargo, 67%,
porém esses numeros sdo alarmantes e devem ser observados, 33% das pessoas
disseram se sentir infelizes no atual cargo e esse namero jA € maior que o de

pessoas que disseram esta totalmente satisfeitas 30%, algo realmente preocupante.

Grafico 01

Satisfacdo com atual cargo na empresa

B Sim, estou muito
satisfeito com meu atual
cargo.

m Sim, atualmete sinto-me
satisfeito, porém
pretendo ser promovido.

N&o, meu atual cargo
ndo me tras satisfacao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.2.3Tempo de trabalho na empresa

O tempo de empresa nos dias atuais é algum muito discutido, anos atras
a ideia de quanto mais tempo na empresa melhor era pra o funcionario vem caindo
por terra, o fato de estd hd muito tempo na empresa pode ser considerado como
acomodacdo dependendo de como isso vem acontecendo, é necessario ao
funcionario estd em constante evolucéao dentro da organizacdo na qual trabalha algo
gue nem sempre acontece.

Seguindo a ideia de est4d em constante processo de evolugdo os jovens
de hoje preferem passar menos tempo nas empresas, eles estdao sempre em busca
de melhores salarios, melhores condi¢cdes de trabalho. Eles estdo cada vez se
arriscando mais e tem enfrentado o mercado de trabalho com determinacédo e sem
medo, algo que n&o acontecia ha alguns anos atras, esse cenario tem mudado com
0 passar do tempo e os jovens tém acompanhado as mudancas.

Disseram que estdo de 1 (um) a 3 (trés) na mesma empresa 53% dos
entrevistados, numero que evidencia a mudanca nos habitos do funcionario, outros
27% estdo na mesma empresa a aproximadamente 7 (sete) anos.Existe também a
parcela que é formada por funcionarios que se encontram, estabilizados ou que
estdo em processo de evolucdo dentro da empresa e ja estdo a bastante tempo na
mesma organizacao, 20% deles disseram esta a mais de 7 (sete) anos na mesma

empresa.

Gréfico 02

Tempo de trabalho na empresa

20%

mDe 1 a3 anos

mDe 4 a7 anos

Acima de 7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.2.4 Tempo de trabalho no atual cargo

Permanecer no mesmo cargo por muito tempo sem almejar a
possibilidade de um crescimento profissional é um dos maiores indicios de
estagnacdo do colaborador, isso é algo que os mais jovens tém tentando evitar em
suas carreiras, essa conclusdo tem causado cada vez mais uma grande mudanca
no perfil deles, em busca de ascensdo na carreira a grande maioria dos
trabalhadores tem buscado empresas que acreditam e que investem no funcionario,
geralmente multinacionais.

Os numeros comprovam que a grande maioria dos funcionarios que
responderam ao questionario estdo no mesmo cargo a menos de 3 (trés) anos no
mesmo cargo, 60% deles estdo nessa situacdo, porém 53% deles também estédo a
menos de 3 (trés) anos na empresa como foi divulgado no grafico 2 (dois), nos
levando a conclusdo que a maioria deles ainda ndo conseguirdo uma promog¢ao ou
gue conseguiram isso em menos de 3 (trés) anos.

Outros 40% estdo no mesmo cargo a mais de 3 (trés), alguns disseram ja
esta bastante satisfeitos com o atual cargo, bem estruturados em suas vidas
pessoais e muito bem estabilizados dentro da empresa e que néo pretendem mais
arriscar nada diferente, os que afirmaram isso totalizam 20% do total pesquisado e
estdo no mesmo cargo a mais de 7 (sete) anos, os outros 20% € formado de
funcionérios que estdo ocupando o mesmo cargo entre 3 (trés) e 7 (sete) anos e que

estdo satisfeito mais ainda estdo em busca de promogdes.

Grafico 03

Tempo de trabalho no atual cargo

mDe 1a3anos
mDe 4 a7 anos
Acima de 7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.2.5 Possibilidade de crescimento dentro da empresa

A possibilidade de crescimento € algo que interessa e muito 0s
profissionais na busca por um novo emprego, isso € um diferencial na hora de
aceitar uma proposta de emprego. A possibilidade de ascenséo atrai a atencéo das
pessoas que estdo cansadas de carreiras estaticas e que objetivam sempre o
crescimento profissional e cada vez mais as empresas vem possibilitando esse tipo
de evolucéao.

O questionario apresenta os resultados e os nUmeros comprovaram que
boa parte dos entrevistados acredita em uma possivel chance de crescimento dentro
das organizacbes na qual trabalham. A maior parte das pessoas disse que a
empresa apresenta inGmeras possibilidades de crescimento através de promocdes e
etc., porém ainda € grande um numero de pessoas que ndo acreditam nisso ou que
enxergam uma grande dificuldade em conseguir.

“Sim, a empresa acredita em seus funcionarios e lhes concede inUmeras
oportunidades”, foi o que disse 47% das pessoas, ndés levando a crer que as
pessoas estdo satisfeitas com as condicbes de trabalho que a elas sao
apresentadas. Por outro lado 20% das pessoas afirmaram que apesar de existir
essa possibilidade a concorréncia € muito grande e 33% um numero alarmante, mas
que nao é novidade nenhuma disse, “Nao, a empresa ndo apresenta possibilidade

de crescimento”, um numero bastante elevado.

Gréafico 04

Possibilidade de crescimento dentro da empresa

E Sim, a empresa acredita em
seus funcionarios e lhes
concede inlUmeras
oportunidades.

33%

E Talvez, apesar de existir a
possibilidade a concorrencia
€ grande.

N&o, a empresa ndo
apresenta possibilidade de
crescimento.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.2.6 Qualidade X quantidade de trabalho

O que seria mais importante a qualidade ou a quantidade de trabalho?
Bom esse sempre vai ser um tema que vai gerar muita polémica e durante a
entrevista ndo poderia ser diferente, tudo que é relacionado a quantidade na carga
de trabalho gera reacdes variadas e opinides diferentes. Ficou claro que muitos
acham que a qualidade vem em primeiro lugar, porém algumas pessoas discordam
dessa opinido.

O trabalho pode ser produtivo independente do tempo ou da carga de
trabalho, a ansia de fazer tudo mais rapido visando ser mais produtivo pode acabar
trazendo mais problemas do que solucdes e o fato de produzir mais que seu
concorrente ndo o coloca a frente dele, isso também néo o fara obter uma clientela
maior. O que mais importa para o cliente é ter suas necessidades atendidas e isso
ndo acontece através da quantidade e sim através da qualidade do produto ou
servico.

O gréfico abaixo mostrara os resultados da pesquisa que teve a seguinte
pergunta aos entrevistados “em sua opinido, a qualidade de trabalho é mais
importante que a sua quantidade™? 47% deles disserem que sim, porque a
quantidade né&o significa necessariamente qualidade e que a quantidade pouco
importa se ndo houver qualidade. Um grande percentual de pessoas disse acha isso
relativo e que acham que esse conceito pode variar de acordo com o tipo de
trabalho, 40% e 13% acredita que a quantidade é sim mais importante que a
qualidade.

Grafico 05

Qualidade X quantidade de trabalho

m A quantidade ndo néo
significa necessariamente
qualidade.

m |sso é relativo e pode
variar de acordo com o
tipo de trabalho.

Dependendo do trabalho a
guantidade a quantidade é
mais importante que a
gualidade.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.2.7Estratégias utilizadas para atender as expectativas motivacionais dos
colaboradores

Na busca por funcionarios motivados é preciso adotar estratégias que
facam a diferenca em suas carreiras e dia-a-dia dentro da organizagdo, uma boa
estratégia é capaz de motivar qualquer tipo de funcionario e uma boa maneira de
fazer isso é através do respeito com o colaborador, o reconhecimento do seu
desempenho dentro da empresa, esse tipo de motivacdo psicolégica pode ser
chamado de motivacgédo intrinseca, sao a¢fes adotadas por gerentes com a intengcéo
de motivar seus subordinados.

Outra maneira muito comum de motivar pessoas é através de melhores
remuneracoes, beneficios e promocgdes, algo que € comum na alta administracéo e
que vem sendo adotado também em outros niveis das empresas, pode-se chamar
esse tipo de motivacdo de extrinsecas. Ela é utilizada como a intencéo de tira o
melhor possivel de cada um e com isso poder alcancar cada meta tracada pelos
seus gestores em beneficio de todos no processo.

Quando perguntados e a organizacdo apresentava tais tipos de
estratégias e se elas eram importantes os funcionarios ndo hesitaram em dizer que
quem ndo adota esses tipos de incentivos fica pra trds e que todas as empresas
deveriam adota-los. A existéncia de incentivos como promocdes e possibilidade de
crescimento foram confirmadas por 50% dos entrevistados e outros 10% disse que
além dessas ja citadas, a empresas também adota outras formas de motivar seus
funcionarios e 40% disseram ndo existir ou ndo estarem satisfeitos com as
estratégias adotadas por ela.

Grafico 06

Estratégias utilizadas para atender as
expectativas motivacionais dos
colaboradores

m A possibilidade de
crescimento,
promocgoes, etc.

m Qutras

A empresas nédo
apresenta tais
estratégias.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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4.2.8 A influéncia da motivagédo no desempenho dos trabalhadores

A motivacdo pode ter forte influéncia no dia-a-dia das pessoas e no
ambiente de trabalho ndo € diferente, ela pode se torna um adicional no
desempenho das pessoas, seja em sua vida pessoal ou na profissional. Ela
impulsiona o individuo a fazer coisas que ele nunca achou que pudesse fazer e com
isso ela consegue torna-lo capaz de superar seus proprios limites.

N&o basta apenas, cobrar de seus colaboradores empenho para
conseguir alcancar as tdo sonhadas metas, é necessario pra isso que o ambiente de
trabalho esteja favoravel, que o clima organizacional seja o melhor possivel ja que
ele tem grande influéncia na harmonia do bom ambiente. Para Chiavenato, (1999,
p.440). O clima organizacional reflete 0 modo como as pessoas interagem uma com
as outras, com clientes e fornecedores externos e internos, bem como o grau de
satisfacdo como o contexto que as cerca.

Existem varios fatores que colaboram e podem tornar as pessoas mais
motivadas e produtivas e os beneficios aos colaboradores e as empresas podem ser
satisfatorios. 66% das pessoas disseram que consideram positiva a influéncia da
motivacdo no desempenho dos trabalhadores, pois ela é fundamental nesse
processo.Outros 17% disseram que nem sempre € positiva, pois algumas vezes
elando funciona muito bem e mais 17% nao consideram positiva, por acreditarem

gue o funcionario deve estar sempre preparado para desenvolver seu trabalho.

Gréfico 07

A influéncia da motivacdo no desempenho
dos trabalhadores

m Considero positiva, pois
ela é fundamental nesse
processo

® Nem sempre é positiva,
pois algumas vezes nao
funciona muito bem.

N&o considero positiva,
por acreditar que o
funcionario deve estar
sempre preparado para
desenvolver seu trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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4.2.9A remuneragdo como um fator motivacional

Que a remuneracao é importante para o funcionario ninguém tem duvida,
mas sera mesmo que ela € capaz de motivar pessoas? A resposta € sim, uma
politica bem elaborada de remuneracdo e bonificagbes € capaz de melhorar o
desempenho dos funcionarios de uma empresa, sendo capaz de influenciar
diretamente no rendimento dos colaboradores. Os beneficios para a empresa podem
ser inumeraveis.

A remuneracdo nao pode ser totalmente fixa, porque dessa forma o
colaborador ndo tem expectativas e com isso pode acabar se acomodando, a
remuneracdo deve ser variavel dessa forma ele sabe que sera remunerado de
acordo com seu rendimento através de comissdes e com isso acaba se mantendo
sempre motivado a da o seu melhor. Esse tipo de remuneracao pode ser aplicada de
acordo com o desempenho individual de um determinado colaborador ou ate mesmo
em equipes.

Quando perguntados a respeito da importancia da remuneracado como um
fator motivacional apenas 20% disseram considera-la positiva, pois a partir de uma
boa remuneracao o funcionario adquire sua satisfacdo. A grande maioria disse que a
remuneracdo nem sempre pode ser considerada um fator motivacional, porque
existem diversos fatores além da remuneracdo que também trazem satisfacao,
namero que chegou a 67%, e apenas 13% dos entrevistados disse ndo, o salario

nao é o principal fator de satisfacao.

Grafico 08

A remunerag¢do como um fator motivacional

m Sim, pois a partir de uma
boa remuneracéo o
funcionario adquire sua
satisfacéo.

= Nem sempre, existem
diversos fatores além da
remuneracgdo que também
trazem satisfacao.

N&o, o salario ndo € o
principal fator de satisfacdo
para o funcionario.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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4.2.10As recompensas como um adicional motivacional

Muitas organizacdes vém adotando planos de incentivos e recompensas
para seus funcionarios com a intencdo de manté-los sempre em busca de evolugéo
em seus resultados, isso é mais uma maneira de tentar manter seus colaborados
satisfeitos com a instituicdo. Como consequéncia conseguir um melhor desempenho
deles com relacdo a o que cada um pode ser capaz de produzir e dessa maneira as
metas podem ser alcancadas de forma menos estressante para eles.

Sabe-se que metas é algo que causa um estresse muito grande nas
pessoas que precisam alcanca-las, entdo nada melhor que essas pessoas tenham o
reconhecimento de seus gestores e sejam recompensadas por tudo que sao
capazes de conseguir. Dessa forma todos saem satisfeitos tantos os gestores que
terdo as metas tracadas por ele compridas, quanto os colaboradores que através de
incentivos, recompensas e até promocdes poderdo afirmar que tiveram seu esfor¢o
reconhecido.

Apenas 16% das pessoas consideram as recompensas financeiras como
as mais importantes por acharem o dinheiro fundamental para a satisfacdo dos
colaboradores. A grande maioria acredita que um ambiente de trabalho agradavel e
o bom relacionamento entre as pessoas € a maior recompensa que a organizacao
pode oferecer, isso foi dito por 67% dos entrevistados e 17% das pessoas
entrevistadas afirmaram que existem outras recompensas que trazem a eles ainda

mais satisfacdo e as que mais citaram foi status e reconhecimento.

Grafico 09

As recompensas como um adicional
motivacional

® Financeira, pois o
dinheiro é
fundamental para a
satisfacdo dos
colaboradores

® Ambiente de trabalho
agradavel,
companheirismo
entres os funcionarios,
etc.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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4.2.11 A motivagao e sua influéncia na produtividade

Ja esta mais que provado que a motivacdo tem uma grande participacao
no desempenho dos trabalhadores, as empresas criam mecanismos com o0 objetivo
de se manterem competitivas no concorrido mercado e as que nao possuem tais
mecanismos ou ndo fazem por onde consegui-los acabam sucumbindo. Tais
mecanismos podem ser criados a partir das necessidades de cada organizacao e a
partir da motivacdo € possivel criar varias ferramentas que podem ser capazes de
melhoras o desempenho.

Muitas organizacdes ainda tratam as pessoas como maquinas algo que
acaba comprometendo a producédo, ao contrario do que elas pensam isso sO acaba
levando os colaboradores a ndo se comprometerem totalmente com o0s objetivos
tracados pelos gestores. "A grande maioria das empresas ainda trata as pessoas
COmMO meros recursos produtivos e operacionais, dentro da mesma categoria das
maquinas, equipamentos, instalacdes e materiais." (CHIAVENATO, 2002, p. 49).

Muitos sabem a importancia que a motivacdo tem para o bom
desempenho dos funcionarios e os entrevistados deram ainda mais certeza disso
77% deles considera ela muito importante, pois um funcionario motivado é capaz de
produzir muito mais que um desmotivado. Um pequeno numero disse que nem
sempre ela tem uma participacdo direta, por acharem que a motivacdo pode ter
influéncia direta ou indireta 13% fizeram tal afirmacdo e apenas 10% disse né&o, a

motivacdo pouco importa se o funcionario ndo estiver interesso a colaborar.

Gréafico 10

A motivacgao e sua influéncia na
produtividade

® Sim, um funcionério
motivado é capaz de
produzir bem mais.

= Nem sempre, a motivagao
pode ter influéncia direta
ou indireta.

N&o, a motivacéo pouco
importa se o funcionario
nao estiver interesso a
colaborar.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com tudo que foi visto analisado e interpretado pode-se chegar a
conclusao de que a motivagao faz parte da vida de qualquer pessoa, seja ela, atleta
de alto desempenho, colaboradora de uma empresa, ou uma pessoa comum, sentir-
se bem e motivado € algo necessério para o bem estar de todos. Descobrir isso com
certeza fez parte do aprendizadoe com isso pode-se afirmar que o ato de motivar as
pessoas dentro das organizacdes é fundamental para a existéncia de um ambiente
de trabalho sadio e agradéavel, beneficiando a todos.

Sao necessarios alguns cuidados para ter sempre funcionarios satisfeitos,
recomenda-se:

v" Respeitar seus colaboradores;
v Apresentar boa estrutura, e um bom ambiente de trabalho;

v" Enxergar o funcionario como pessoa, hunca como uma maquina, etc.

Apenas citando alguns, ja que existem inUmeros cuidados que podem ser
apontados para que a relacédo entre administradores e administrados seja a melhor
possivel, dessa forma criando uma atmosfera muito agradavel.

Os objetivos foram alcancados na medida do possivel e em meio a muitas
dificuldades foi possivel identificar alguns motivos pelos quais os funcionarios ndo se
sentem confortaveis no ambiente de trabalho e como isso poderia influenciar
negativamente seu desempenho dentro da empresa. E possivel afirmar que muito
do que foi visto aqui pode ser usado pra solucionar algumas das insatisfacbes
relatadas pelos entrevistados.

Finalmente chegando a conclusdo de que realmente existe uma relacéo
entre a motivacdo e o bom desempenho das pessoas que sdo estimuladas por ela,
algo que representa um fator que influencia a produtividade do funcionério trazendo
muitos beneficios. Isso pode ajudar a superar as dificuldades do dia-a-dia
alcancando os objetivos tracados e através disso obter novas formas de motivar e
manter motivados seus funcionarios, conseguir proporcionar a eles um ambiente de

trabalho com condi¢des de efetuarem suas tarefas da melhor forma possivel.
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APENDICE A-Questionario de satisfaco do funcionario

1 Sexo?

( ) Feminino ( )Masculino

2_Faixa etéria?

()18 a25anos( )26 a 30 anos ( ) acima de 30 anos

3_Qual sua renda familiar?

( ) 1 a 4 salarios minimos;

( )5 a 8 salarios minimos;

( ) acima de 8 salarios minimos.

4 Escolaridade?

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) superior

5 Quanto tempo trabalha na empresa?

()la3anos( )4a7anos( )Acimade 7 anos

6_Vocé esta satisfeito com seu atual cargo na empresa?

( ) Sim, estou muito satisfeito com meu atual cargo;

( ) Sim, atualmente sinto-me satisfeito, porém pretendo ser promovido e assumir
uma outra funcgao;

( ) Nao, meu atual cargo ndo me tras satisfagao.

7_Quanto tempo ocupa o atual cargo?

()l1a3anos( )4a7anos( )Acimade 7 anos

8 _Vocé acredita na possibilidade de seu crescimento profissional dentro da
empresa?

( ) Sim, a empresa acredita em seus funcionarios e lhes concede inumeras
oportunidades;

( ) Talvez, apesar de existir essa possibilidade a concorréncia € grande;

( ) N&o, a empresa nao apresenta possibilidade de crescimento.

9 Em sua opinido, a qualidade do trabalho € mais importante que a sua
guantidade?

( ) Sim, porque a quantidade na significa necessariamente uma melhora na
qualidade.

( ) Nem sempre, isso é muito relativo e pode variar de acordo com o tipo de

trabalho.
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7

() Nao, pois dependendo do trabalho a quantidade é mais importante que a
qualidade.

10 Vocé se considera um funcionério motivado?

( ) Sim, pois tenho todo o suporte para me sentir satisfeito e motivado;

( ) Nem Sempre, algumas vezes falta um pouco de motivagao;

( ) Nao, pois ainda ndo consegui minha plena satisfacao profissional.

11 Quais as estratégias que a empresa tem utilizado para atender as
expectativas motivacionais dos colaboradores?

( ) A possibilidade de crescimento, promocgdes, etc.;

( )Outras

( ) a empresa ndo apresenta tais estratégias.

12 Como vocé avalia a influéncia da motivacdo no desempenho dos
trabalhadores?

( ) Considero positiva, pois ela é fundamental nesse processo;

( ) Nem sempre é positiva, pois algumas vezes nao funciona muito bem;

( ) Nao considero positiva, por acreditar que o funcionario deve estar sempre
preparado para desenvolver seu trabalho.

13 _Em sua opinido, qual a recompensa que mais motiva o funcionéario na
empresa?

( ) Financeira, pois o dinheiro e fundamental para a satisfacdo dos colaboradores;

( ) Ambiente de trabalho agradavel, companheirismo entres os funcionarios, etc.;

( ) Outros

14 Em sua opinido, os funcionarios que sdo mais bem remunerados,

trabalham mais motivados? Como a empresa vé essa situacao?

( ) Sim; pois a partir de uma boa remunerac¢ao o funcionario adquire sua satisfacao;
( ) Nem sempre; existem diversos fatores além da remuneragdo que também trazem
satisfacéo;

( ) Nao, o salario ndo é o principal fator de satisfacéo para o funcionario.

15 _Em sua opinido, a motivagdo tem influéncia direta na produtividade da
empresa?

( ) Sim, um funcionario motivado é capaz de produzir mais;

( ) Nem sempre, a motivacédo pode ter influéncia direta ou indireta;

( ) Nao, a motivacdo pouco importa se o funcionario ndo estiver interesso a

colaborar.



